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ESETSmartSecurity le proveeasucomputadoraprotecciénde tltimageneraciéncontra
codigos maliciosos. Basado en el motor de exploracién ThreatSense®, implementado
porprimeravezenelpremiadosistemaantivirusESETNOD32, ESET Smart Security sigue
ofreciendo una proteccién sin precedentes contra amenazas dia cero sin necesidad
de realizar actualizaciones constantes de firmas de virus para poder identificarlas. Los
modulos integrados de firewall y antispam convierten a ESET Smart Security en una
solucion de seguridad completamente integrada. El presente manual lo ira guiando
paso a paso para realizar una rapida instalacién y configuracién del producto.



Antivirus

Detecta enforma
proactivay limpia

mas cantidad de virus,
gusanos, troyanosy
rootkits conocidos

y desconocidos que
cualquier otro producto
de seguridad.

Antispyware

Protege su equipo de
co6digos maliciosos
ocultos, como
backdoors, downloaders,
exploits, crackers,
hijackers,password
stealers, keyloggersy
proxys.

Firewall

Previene que usuarios

no autorizados tengan
acceso a la computadora.
Controla el trafico que
ingresa a la computadora
ysaledeella.
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Antispam

Los nuevos filtros para el
correo no deseado (spam)
trabajan junto al sistema
para prevenir amenazas
y asegurar que el usuario
pierda menos tiempo
limpiando el“correo
basura”.



Interfaz de usuario

El estado de la proteccién le brinda
informacién sobre el nivel de proteccién
actual de su computadoray la seguridad.

El analisis del ordenador es una parte
importante de todas las soluciones
antivirus. Se utiliza para realizar una
exploracién de los archivos y carpetas del
disco o los discos de su computadora.

Esta seccion contiene informacién
importante sobre las actualizaciones del
programa. Es de vital importancia que el
programa sea actualizado regularmente
para proveer el maximo nivel de proteccién
contra las dltimas amenazas.

Las opciones de configuracion de ESET
Smart Security le permiten ajustar los
niveles de proteccién de su computadora.

La seccién de Herramientas, disponible
en el modo extendido, le permite acceder
a las caracteristicas avanzadas: registros,
cuarentenay tareas programadas.

Ayuday asistencia técnica exhaustivos de
ESET Smart Security. Desde aqui también
se puede contactar directamente con el
soporte técnico.
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Instalacion

Antes de comenzar con la instalacion,
cierre todos los programas activos.
Como ESET Smart Security contiene
componentes de antivirus y de
firewall, recomendamos firmemente
que elimine cualquier otro programa
antivirus que pueda tener instalado
en sucomputadora para evitar
conflictos entre ellos. No es necesario
deshabilitar o eliminar el firewall de
Windows en Windows XP o Vista,

ya que el proceso de instalacion de
ESET Smart Security se encarga de
ello. Es posible instalar ESET Smart
Security desde un CD de instalacién o
desde un archivo que puede descargar
ingresando al sitio Web de ESET.

Iniciar la instalacién

Parainiciar el proceso de instalacion
inteligente, realice una de las
siguientes acciones:

« Siejecuta la instalacion desde un CD,
inserte el CD en la unidad de CD-ROM
y espere a que la instalacion comience
automaticamente.

« Siejecuta la instalacion desde un
archivo descargado, haga doble clic
sobre el archivo descargado para
iniciar la instalacion.

Luego de iniciar el proceso de
instalaciény aceptar el acuerdo de
licencia, el programa le ofrecera dos
tipos de instalaciones posibles:

Tipica - sélo se configuraran los
parametros principales durante la
instalacion. Los demas parametros
seran los predeterminados segln la
configuracién recomendada. Este
modo le brinda la proteccion integral
que nosotros recomendamosy es

la adecuada para la mayoria de los
usuarios.

(187 nstelocion de ESET Smat Secury =
Hodo de instalacin

Seleccione & modo de instalacsn

Especifique si desea instalar ESET Smart Security con la configuracién Tipica (proporcionala
mejor relaciin de seguridad y velocidad) o Personalizada, can opciones avanzadas.

Modo de instalacion

ipica (Recomendada para la mayoria de los usuarios)

© Personalizada (Permite establecer opciones avanzadas de configuracidn)

[ <avss ] [Csouente> ] [ Cancelar

Personalizada —activa la
configuracién de todos los parametros
avanzados durante la instalacién.

Esta guia describe la instalacion tipica.



Ingresando Nombre de usuario y
Contrasena

Configurar el usuario y contrasena
correctamente es de vital
importancia para el funcionamiento
y las actualizaciones de ESET Smart
Security. Si desea configurar los
parametros de actualizacion luego,
es altamente recomendable realizarlo
inmediatamente después que finalice
lainstalacién para asegurar que su
proteccién esta activa.

(18 Instelacion de ESET Smart Security
Actualizacién automética
Escrba sunombre de usuario ¥ conrasefia
Para una proteccién actuaiizada, intraduizca el nambre de usuario y contrasefia que
rechid al comprar el producto, Utiice copiar (Ctrl+C) y pegar (Ctri+V) desde el mensaje
de corres enviado por su distribuidor, 3 los siguientes campos.
Nombre de usuario: Contrasefia:
[Eav-12345678 cessennsed]
<awds | [ Souenie> | [ Cancelar

Seleccione Siguiente para continuar.



ThreatSense.Net

ThreatSense.Net cumple un papel
fundamental en nuestra blsqueda de
nuevas tecnologias de deteccion para
capturar coédigos maliciosos en forma
proactiva, lo que nos permite brindarle
al cliente una mejor proteccion.
Recomendamos que deje activado

el Sistema de Alerta Temprana
ThreatSense.Net.

Seleccione Siguiente para continuar.

1) Instalacién de ESET Smart Security =
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E sistema de alerta temprana ThreatSense Net s la mejor farma de ayudar 2 ESET 2
protegerle, mantenisndole infarmada de los més recentes riesgos, Al enviar l2s nuevas
‘amenazas al laboratorio de ESET nos proporcionar la retroalimentacién necesaria.

Sistema de alerta temprana ThreatSense.liet
ThreztSense.Net

Activar e sistema de slerta tamprana Trrestsense Net

Configuracion avanzada

Para chtener mas informaciin acerca del sistema de alerts temprans ThreatSense. Net
y revisar su dedaradén de privacidad, lea la ayuda del programa una vez instalado.

<atss | [[Sevente> | [ cancelar

Deteccion de aplicaciones
potencialmente indeseables

Como algunas aplicaciones
potencialmente indeseables

son utilizadas de manera licitay

no conforman necesariamente
unriesgo para la seguridad, se
requiere la aprobacion del usuario
para habilitar dicha deteccion. Le
recomendamos seleccionar la opcion
Activar la deteccion de aplicaciones
potencialmente indeseables.

Seleccione Siguiente para continuar

1 Instalacion de ESET Smart Security ==
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Las aplicaciones o usuzrio
parz ser instalacias. Probablemente no sean Un riesgo de sequricad, pero puderan afectar el
rendimiento, z velocidad, el comportaniento y |2 fbiidad cel sstema,

Deteccion de aplicaciones potencialmente
indescables

[actveria detecasn de 2ok ndesezbies -

[ <avis | [squene> ] [ conceler

Completando la Instalacion

Cuando se hayan configurado

todos los parametros necesarios,
inicie el proceso de instalaciéon final
seleccionando el botén Instalar. El
progreso de la instalacion se indicara
en la barra de progreso. Una vez que
lainstalaciéon se ha completado, ESET
Smart Security se iniciara en forma
automatica. Como por lo general

no es necesario reiniciar el sistema,
puede continuar trabajando en la
computadora mientras ESET Smart
Security funciona en segundo plano
para protegerla de c6digos maliciosos



Configuracion de la zona segura

Una vez que se ha completado
lainstalaciény se ha detectado

una conexién de red, aparece una
ventana emergente que le permite
configurar una zona segura. La
ventana muestra la subred local
establecida en la configuracion del
sistema de su computadora. Estas
opciones s6lo afectan la forma en que
su computadora aparecera en la red
local, no en Internet. Hay dos modos
de acceso disponibles:

Proteccion restrictiva — seleccione
esta opcion si no desea compartir
archivos y carpetas de su computadora

y quiere que su computadora
permanezca invisible para otros
usuarios de la mismared. Esta es
la configuracién recomendada
para usuarios con una conexion
inalambrica.

Proteccion con uso compartido—
seleccione esta opcion si desea

poder compartir archivosy carpetas
de sucomputadoray quiere que su
computadora permanezca visible para
otros usuarios de la misma red. Esta
es la configuracién recomendada para
redes locales confiables de hogares u
oficinas.
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Nueva red detectada
Elija el modo de proteccion del equipe en la red:

@ Proteccion restrictiva

n Los otros equipos de la red no pedran vera su

= cquipo (por cjemplo, los otros equipes de e red no
podrén ver sus impreseras o carpetas compartidas)
Una red publica s un gjemplo de estetipe de
conexicn

@ Proteccion con uso compartido
14 Su erdenador, sus carpetas e impresoras compartidas,
entre otros, podran ser visualizados por otros
equipos de la red, aumentanda el nivel
de funcionalidad y disminuyendo el nivel
de sequridad.
Caso tipico: red doméstica o de oficina,

{

Detalles de red:

Subred:
Direcciones DNS:
Direccién DHCP:

Configuracién avenzada

€l modo seleccionado podrd ser modificade posteriormente desde l2
ventana principal del programa, en la seccién Configuracién, Cortefusgos
personal, (&)

| cancelar |




Iniciar ESET Smart Security

ESET Smart Security comienza

a proteger su computadora
inmediatamente después de la
instalacion. No debe iniciar el
programa para activarlo. No obstante,
puede abrir ESET Smart Security en
cualquier momento para controlar

el estado de proteccion o realizar
diversas tareas de exploracion o
mantenimiento.

Parainiciar ESET Smart Security realice
una de las siguientes acciones:

* Haga doble clic sobre el icono de
ESET Smart Security (@) ubicado en

el area de notificaciones de Windows
(el inicio rapido en la bandeja del
sistema)

¢ Enla barra de tareas de Windows,

seleccione Inicio > Todos los programas
> ESET > ESET Smart Security > ESET
Smart Security

Ingresar Nombre de usuario y Contrasena para la actualizacion

Sisu licencia se ha vencidoy ha
recibido un nuevo nombre de usuario
y contrasena luego de adquirir la
renovacion (o sino los ingres6 durante
lainstalacion), ingrese el nuevo
usuario y contrasena en la ventana de
Actualizacion. Esta tarea es esencial
para el funcionamiento correcto de las
actualizacionesy para asegurar que

su computadora esté constantemente
protegida contra las nuevas amenazas
emergentes. En el panel izquierdo de
la pantalla de ESET Smart Security,

seleccione Configuraciony luego, a la
derecha, Configuracién del nombre
de usuario y contrasena.

Ingrese el usuarioy contrasena en la
ventana de detalles de la Licenciay
seleccione Aceptar para confirmar. Los
campos para el Nombre de usuarioy

la Contrasefa diferencian maydsculas
de minusculas. Ingréselos con cuidado
y precisién. Le recomendamos copiar

y pegar los datos desde el e-mail que
recibi6 con la licencia.

o ESET St Securty =2
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* Configuracion




Siha adquirido ESET Smart

Security pero no lo activé durante
lainstalacién, puede hacerlo
seleccionando Actualizaciéon

> Registro. Ingrese su clave de
registro junto a toda la informacion
necesariay presione Enviar. Su
nombre de usuario y contrasena se
insertaran automaticamenteen la
seccion de Actualizacion y recibira
un correo electrénico con sus datos
de autenticacion en la direccion que
especifico al registrarse.

Actualizacion

En forma predeterminada, ESET
Smart Security cuenta con una tarea
predefinida para asegurar que se
realicen actualizaciones regularmente.
Sino haingresado su Nombre de
usuario y contrasena durante la
instalacion y todavia no se ha llevado
a cabo ninguna actualizacién,

le recomendamos que la realice
manualmente de la siguiente manera:

«Seleccione Actualizacion en el panel
izquierdo de la pantalla principal de
ESET Smart Security

« Seleccione Actualizar la base de
firmas de virus ahora

El modulo de actualizacién se
conectara a Internet, contactara un
servidor de actualizacién disponible
de ESET y descargara los archivos de
actualizacién con firmas digitales,

que contienen las firmas de cédigos
maliciosos mas recientes y nuevas
definiciones para la heuristica
avanzaday otros médulos del
programa.

Cuando se acaba deinstalar una
actualizacién mas nueva, ESET Smart
Security muestra una notificacién en la
bandeja del sistema con el nimero de
version de la base de datos con firmas
de virus recién instalada.

—_— —
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Exploracion del sistema

Luego de completar la instalacion

y actualizacién, le recomendamos
realizar una exploracion completa
del sistema para detectar amenazas.
Para hacerlo, seleccione Exploracion
del sistema en la pantalla principal de
ESET Smart Security y elija Exploracién
estandar. Comenzara la exploracion
de todos los discos rigidos locales.
Mientras dure la exploracién, la
ventana de estado mostrara la barra

de progreso asi como los datos
estadisticos actuales sobre los archivos
exploradosy las infecciones detectadas.
Cuando se detecta una amenaza,

ESET Smart Security pone el archivo

en cuarentenay muestra una alerta en
la bandeja del sistema. Puede seguir
trabajando en sus tareas habituales
mientras se lleva a cabo la exploracion.

ST S ety
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Indicacion del estado de proteccion

El estado de proteccién actual de
ESET Smart Security se indica de las
siguientes formas:

« Enunicono ubicado en la bandeja del
sistema

¢ Enuninforme detallado en la
ventana de estado de la proteccién

En caso de que uno de los modulos de
proteccién se encuentre deshabilitado,
la ventana de estado de proteccion
mostrara el nombre del médulo
deshabilitado y un vinculo que le
permitira volver a habilitarlo.

Los estados de proteccion individuales
se indican por los siguientes colores:

(® azul (recomendado) - La
proteccién antivirus funciona
adecuadamente y su equipo

esta protegido contra programas
maliciosos y ataques de red. Este
estado indica que todos los médulos de
proteccién se encuentran habilitados

y la base de datos con firmas de virus
esta actualizada.



(@) amarillo- La proteccion del
sistema de archivos en tiempo real
estd habilitada, pero no se asegura el
nivel maximo de proteccion: El icono
amarillo se muestra en los siguientes
casos:

« El firewall personal esta bloqueando
todo el trafico de red

« Fallé la actualizacion de base de

datos con firmas de virus (no se
detectd una conexidn a Internet, la
licencia esta vencida o el nombre
de usuario y/o contrasefia no son
validos, etc.)

« La proteccion de documentos, del
cliente de correo electrénico o del
acceso a la red esta deshabilitada o no
funciona correctamente.

« El sistema operativo no esta
actualizado

@ rojo — La proteccién del sistema
de archivos en tiempo real se
encuentra deshabilitada. Como el
funcionamiento correcto de estos
modulos es de vital importancia
para la seguridad de su sistema, le
recomendamos habilitar el médulo
inactivo de inmediato.

Solucion de problemas

Los especialistas de soporte técnico
de ESET estan listos para asistirlo en la
solucién de posibles problemas. Antes
de contactarlos, le recomendamos
buscar una solucién en el sitio Web de
ESET, ya que lo ayudara a resolver el

inconveniente en cuestion de minutos.

Para informarse sobre la solucién de
problemas, instrucciones y consejos,
lea nuestra base de conocimiento:
http://www.eset-la.com/support/
kb.php

Para ponerse en contacto con el
soporte técnico de ESET, por favor,
complete el formulario de envio de
consultas sobre soporte incluido en el
programa. Las instrucciones se hallan
en la siguiente seccién de este manual
0, si poralguna razén no puede utilizar
dicho formulario, use el formulario de
Internet que se encuentra disponible
en la siguiente url:

http://www.eset-la.com/support/
contact.php

Enviar una consulta al soporte
técnico

En caso de que surja un problema,
contacte al soporte técnico de ESET
usando el formulario para envio de
consultas incluido en el programa.
En la seccion de Ayuda y asistencia
técnica, seleccione Formulario
enviado a través de ESET Smart
Security.
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Aparecera una ventana con
informacion sobre el contacto, tipo
de problema y su especificacion. Es
esencial que complete la informacién
sobre el contacto en forma correcta
para recibir una pronta respuesta.

En el campo Asunto, ingrese una
descripcion concisa sobre el problema
o consulta. A continuacion, escriba

la descripcién del problema con el
mayor detalle posible en el campo
Descripcion del tema.

Seleccione Siguiente para continuar.

Envio &l servicio de atencion al cliente B )
Marmre: Mar
Apelido/s Novak

Su direccion de comreo: e-mal@eset com

Corfime la direccién de comeo:  e-mail@eset com

Senvicio de atencién al cliente: opciones del envio de datos - e
Seleccione el tipo de informacion sobre su ordenador que serd enviada al servicio de
asistencia de ESET. Para una més rpida y precisa respuesta, active todas las opciones.
Toda la infommacién enviada serd tratada corfidenciamerte:

Informacién preparada para su envio:

Enviarls configuracion del programa ESET NOD32 Antivius

Enviar informacicn detallada sobre &l sistema y procesos en sjecucién

(Syshspector)
Enviar datos de registro

i Novak LLC
Ermie Enviar informacion estandar sobre el sistema
Fais [fegertia -] (Necesta enviarinformacién adicional?

Tipo de caso [cﬂmm‘amy sugerencias v] Enviarun archivo tamafio méximo: 500 KB)
Tipo de tema [ 0bre fa compra o renovacion -

Asunto Sugerencia

Descripein del tema

Me gustaria sugeriles que =

Ademas de la descripcién detallada, el
programa también solicita el envio de
otros datos importantes para que ESET
pueda ayudar a encontrar el origen del
problema. Recomendamos firmemente
que deje todas las opciones habilitadas.

Para visualizar la informacion en
formato XML antes de ser enviada,
habilite la opcion Examinary
confirmar antes de realizar el envio.

["] Examinar y confimar artes de realizar e envio

Al enviar informacién del sistema,
también puede adjuntar cualquier
archivo que considere relevante para el
problema o consulta.

Seleccione Siguiente para continuar.

Luego de haber ingresado toda

la informacion necesaria, envie
la consulta al soporte técnico
seleccionando el botén Finalizar.



Servicio de atencin al cliente: finalizacion del envio

Su consulta esté preparada para e envio

Un representante de stencién al cliente de ESET le respondera en el préximo dia habi.

Finalizar

Un representante del soporte técnico
lo contactara a la brevedad.
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